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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS  

DEPARTAMENTO PROVEEDURÍA  
 
 

PROV-02180-2020 

8 del junio  del 2020 
 

FE DE ERRATAS  
 

Contratación Exceptuada la Contratación Exceptuada N°2020PP-020004-UCE “Adquisición 
de 7 licencias de TeamViewer” 

 
 
Antecedentes: 

 

1. Mediante el oficio PROV-01510-2020 del 16 de abril del 2020, el Departamento de 
Proveeduría adjudicó la Contratación N°2020PP-020004-UCE “Adquisición de 7 
licencias de TeamViewer”, por un monto total de $3.834,00 equivalente a ¢2.185.380,00  
según el tipo de cambio (venta) día de compra según BCR: ¢570,00 (16-04-2020), 
compra realizada a través de la tarjeta institucional. 

 

                        
 

 
2. No obstante, la compra no se pudo realizar el día estimado según se verifica en el 

expediente de compra, siendo que las licencias se pudieron adquirir hasta el día 30 de 
abril, debiendo considerar el tipo de cambio de venta para dicho día, a saber ¢575,00 
según se demuestra: 
 

 
 
Dado lo anterior, la equivalencia en colones debe modificarse a ¢2.204.550,00. 
 

3. El día 14 de mayo del 2020, se recibe correo con el detalle de las transacciones y 
autorizaciones  realizadas con la tarjeta institucional, , bajo la autorización N°179483 por 
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un monto total de $3.834,00 equivalente a ¢2.204.550,00 tal y como se muestra de 
seguido: 

  
 

                     
 
 
Por lo anterior, al encontrarse un error material y en concordancia con el artículo 157 de la 
Ley General de Administración Pública, se procede a emitir la fe de erratas respectiva para 
que en el informe de emisión del acto final, en el aparte II. RECOMENDACIÓN, donde dice: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo de cambio (venta) día de compra según BCR: ¢570,00 (16-04-2020). 
 

 
 
 
 
 
 

Adquisición Sitio WEB Proveedor Costo Unitario  Costo total  
Referencia en 

colones 

7 licencias de 
TeamViewer                  
(1 Licencia 
Corporativa, para 
equipos 3 
sesiones, con 4 
accesos 
adicionales). 

https://service
.teamviewer.c

om/es-
cr/checkout/c
art/?p=corpor

ate  

TeamViewer 
Group 

Plan Básico 
(incluye 3 usuarios 

simultáneos):                     
$ 1678,80 

$3.834,00 ¢2.185.380,00 
Cada licencia 

adicional al plan 
básico: 
$538,8 

 
4 usuarios 

adicionales: 
$2155,20 


